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Resumo: Este texto apresenta os resultados de pesquisa sobre indicadores
quantitativos de percepcéo de vinculagdes institucionais em assentamentos rurais
nas regides do Norte do Parana e do Pontal do Paranapanema (SP), com
destaque para a percepcdo sobre as agéncias prestadoras de servigos de
assisténcia técnica, movimentos sociais, associagdes, cooperativas, prefeituras,
6rgaos estaduais e federais, igrejas, comércio local e ONGs. Apesquisa mostra
que as relagdes mais comumente consideradas positivas vinham sendo aquelas
estabelecidas com agéncias bancrias (em geral estatais), comércio local e igrejas.
Analisa-se ainda a importancia de indicadores sobre a percepcdo referente a
diversas instituices como forma de se contextualizar e interpretar os indicadores
especificos de politicas publicas e paraas agdes das agéncias de Ater (assisténcia
técnica e extensdo rural).
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Abstract: This paper presents the results of a quantitative research study of
indicators of perceptions to assess institutional linkages in rural settlements
in the northern regions of Parana and Pontal do Paranapanema (SP),
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highlighting in particular service users' perceptions of the quality of the
services provided by governmental agencies, including technical assistance;
social movements; associations; cooperatives; local government; state and
federal government agencies; churches; local marketing; and NGOs. The
research findings showed the overall positive relations, which have been
established with bank branches (commonly State Bank), local marketing
and churches. Likewise, the importance of indicators to measure perceptions
of institutional quality as a resource for contextualization and to better
understand specific indicators of public policies, and the actions of the ATER
(technical assistance and rural extension) agencies was also examined.

Keywords: Rural Settlements; Rural Development; Rural Extension Service
Indicators; Social Movements: Participation; Local Organizations.

1. Introducéo

Diversas pesquisas com metodologias quantitativas témsidos realizados nos
ultimos anos sobre os assentamentos rurais no Brasil (SPAROVEK, 2003),
desenvolvimento rural (KAGEYAMA, 2004), servicos de assisténcia técnica e
extensdo rural (BERGAMASCO et. al., 2010) e percep¢do ambiental
(OLIVEIRA, 2002), entre varios outros temas e segmentos sociais especificos
para 0s quais busca-se a construgéo de novos indicadores ou sua atualizagéo,
reformulacéo e detalhamento. Em muitos casos, a producéo de indicadores
quantitativos, partindo de métodos e técnicas definidas no campo cientifico, torna-
se objeto de ampla discusséao publica, podendo envolver diferentes atores e
gerar controveérsias que suscitam uma avaliacdo social de seus processos e
produtos (CALLON, 1981).

As relacGes entre assentados e seu universo institucional local/regional e as
multiplas dimensdes da cidadania enquanto pratica social tém sido objeto de
diversos enfoques tedricos e metodoldgicos (SIMONETTI, 2011). Uma das
vertentes interpretativas sobre 0 assunto atribui especial importancia as relacbes
sociais e institucionais, notadamente a partir da nocao de capital social, no
processo de desenvolvimento econémico (PUTNAN, 2005) e de
desenvolvimento rural (ABRAMOVAY, 2002). Neste sentido, 0 objetivo deste
texto é analisar, de forma comparativa, a partir de pesquisa quantitativa, a
percepcao dos assentados sobre as relagGes institucionais estabelecidas na
producdo agropecudria, na implementacao de politicas publicas e no plano da
representacdo politica em duas diferentes regides, com um enfoque sobre o
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caso das agéncias prestadoras servigos de assisténcia técnica e extensao rural.

Nas proximas secdo, apresentaremos a metodologia da pesquisa quantitativa
realizada nas duas regides selecionadas e os principais resultados obtidos. Em
seguida, ha uma reflexdo sobre a importancia deste cenario comparativo entre
diversas instituicdes para se interpretar, por exemplo, indicadores mais especificos
sobre uma destas instituicGes, no caso, 0s servigos de Ater (Assisténcia técnica
e extensao rural), tema tratado commaior aprofundamento no projeto de pesquisa
mencionado acima.

2. Metodologia da Pesquisa

A metodologia desta pesquisa sobre 0s assentamentos rurais nas regides do
Norte do Parana e do Pontal do Paranapanema consistiu em produzir informacdes
quantitativas a partir de questionario estruturado sobre qualidade de vida e
trabalho, producéao agropecudria, agroecologia, gestdo ambiental, restauracdo
de florestas nativas e percepgao sobre 0s servicos de Ater, entre outros aspectos,
por meio de levantamento de dados por amostragem aleatéria a partir de listagens
oficiais de beneficiarios. As perguntas foram elaboradas de forma a obter dados
referentes ao ano-base de 2010.

Foram inicialmente considerados nesta pesquisa 0s parametros estatisticos
utilizados na Pesquisa Sobre Qualidade de Vida, Producéo e Renda nos
Assentamentos do Brasil (PQRA), publicada pelo INCRA em 2010, na qual
foram aplicados 1.164 questionarios em um universo de 804.867 familias
assentadas entre 1985 e 2008, ou seja, uma amostragem de 2,0% que permitiu
0 estabelecimento de uma margem de confianca de 95% para os resultados
obtidos (INCRA, 2010).

Na pesquisa realizada em 2011 no Norte do Parand e no Pontal do
Paranapanema foi utilizado 0 mesmo formato de parte das questoes da PQRA/
INCRA (2010), o que permite, mediante condicdes, eventualmente, a realizagéo
de analises comparativas regionais e nacionais, sobretudo no que se refere a

30s dados aqui apresentados foram produzidos no @mbito do Projeto de Pesquisa Avaliacdo
Participativa e Indicadores de ATER em Agroecologia e Restauracdo Florestal em
Assentamentos Rurais no Pontal do Paranapanema (SP) e no Norte do Parana (PR),
financiado pelo CNPq e realizado por docentes do Departamento de Desenvolvimento
Rural da Universidade Federal de So Carlos e do Departamento de Agronomia da
Universidade Estadual de Londrina (UEL) e estudantes das duas instituigdes.
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qualidade de vida e producéo agropecuaria. Quanto aos indicadores de assisténcia
técnica e extensdo rural (Ater), foram utilizados parte dos critérios e parametros
formulados por Bergamasco et al. (2010), mas com o acréscimo de alguns temas
e a criacdo de outros formatos tanto para as questdes como para as respostas.

No Norte do Parana, o levantamento de dados foi realizado em trés
municipios contiguos na regidao de Londrina, caracterizados por uma populagao
majoritariamente rural e com predominancia de atividades agropecuarias:
Ortigueira, S&o Jer6bnimo da Serra e Tamarana. Estes trés municipios contavam
em 2010, com populagdes, respectivamente, de 23.554 (59% rural), 11.336
(50% rural) e 12.232 habitantes (52% rural). Trata-se de uma regido que
apresentava os mais baixos IDH (indice de Desenvolvimento Humano) no
Estado do Parana em 2000, sendo que no Estado do Parana o municipio de
Ortigueira apresentou o mais baixo IDH (0,620). Os municipios de Séo
Jer6nimo da Serra e Tamarana, com IDHSs, respectivamente, de 0,674 e 0,683,
situavam-se entre 0s 25 municipios com o menor IDH no Estado, que contava
com 399 municipios.

Dados oficiais do INCRA/PR indicavam um total de 520 familias em sete
assentamentos em Ortigueira, 282 familias em onze assentamentos em Tamarana
e 339 familias em oito assentamentos em S&o Jerénimo da Serra, todos estes
criados havia mais de dez anos. Os servigos de assisténcia técnica e extensao
rural vinham sendo ofertados desde 2008 mediante convénio entre o INCRA e
a Emater/PR - e realizados por esta em parceria a Fundacao Terra*. Foram
realizadas 71 entrevistas em assentamentos selecionados nos trés municipios
entre 09 e 14 de maio de 2011, o que corresponde a 6,2% do total de familias
assentadas - uma amostragem, portanto, trés vezes superior a utilizadana PQRA/
INCRA (2010).

Para regido do Pontal do Paranapanema, formada por 32 municipios, varios
deles entre os mais baixos IDHs do Estado de S&o Paulo, considerou-se um
universo de 5.707 familias assentadas, distribuidas em 108 projetos de
assentamentos implementados pelos governos federal e estadual até 2005; a
maior parte dos assentamentos havia sido criada havia mais de dez anos; em
todos 0s casos, 0s servigos de assisténcia técnica e extensao rural nos

“A Fundacdo Terra é uma Organizacédo da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip, de
acordo com a Lei 9.790/99) criada em 2002 em uma Assembleia Geral Extraordinaria da
Associagdo dos Funcionarios da Emater/PR.
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assentamentos pesquisados vinham sendo prestados pela Fundacéo Itesp®. O
questionario foi aplicado em uma amostra de 2,45% dos lotes (22% acima da
utilizada na PQRA/INCRA), numtotal de 140 familias entrevistadas entre 13 de
abril de 2011 a 07 de maio de 2011 em 85 assentamentos® em 14 municipios’.

As duas regides pesquisadas apresentam um histérico de conflitos sociais
pela posse daterra e atuacdo de movimentos sociais desde o inicio dos anos 90,
com expressiva mobilizagdo politica de trabalhadores sem terra com vistas a
realizacdo de programas de reformaagraria (CECILIO, PUZIOL, SILVA, 2010;
BARONE, 2009). A partir de 2005, os movimentos sociais e a criagdo de
assentamentos nas duas regides passam, no entanto, por um expressivo refluxo.

Foi também realizado um levantamento censitario de dados junto a técnicos
extensionistas da Fundacéo Itesp na regido do Pontal do Paranapanema, sendo
que parte das questdes foi elaborada de forma similar as apresentadas aos
assentados. Foi obtido o preenchimento de 56 questionarios de umtotal de 83
profissionais da Fundacdo Itesp atuando com Ater na regido do Pontal do
Paranapanema, 0 que corresponde a 67,4% do total. As questdes também foram
realizadas tomando 2010 como ano-base.

3. Percepcoes sobre Vinculagdes Institucionais

Nesta secdo analisa-se a percepcdo dos assentados sobre suas interagdes
com diferentes instituicOes e atores presentes nas duas regides estudadas, como
movimentos sociais, associagdes, cooperativas, prefeituras, 6rgados estaduais e
federais, comércio local e ONGs. Apresentaremos 0s resultados da pesquisa
quantitativa realizada nos trés municipios paranaense e no Pontal do

50s escritorios regionais da Fundacdo da Fundacdo ltesp e o total de familias e de
assentamentos assistidos por cada um no momento da pesquisa eram 0s seguintes: Mirante
do Paranapanema, 1.156/30; Presidente Bernardes: 589/12; Presidente Epitacio: 390/5;
Presidente Venceslau: 1.072/22; Rosana: 628/4; Euclides da Cunha: 662/11; Teodoro Sampaio:
1.210/24.

®Parte dos assentamentos com um pequeno ndmero de familias ndo foi incluido no plano
amostral por ndo terem sido sorteados; é o caso de assentamentos com menos de 30
familias; ainda assim, foi mantida a proporcao de entrevistados em pequenos assentamentos
em relacdo ao total. O mesmo ocorreu para os assentamentos pesquisados no Parana.
'Caiud, Euclides da Cunha Paulista, Maraba Paulista, Martinépolis, Mirante do
Paranapanema, Piquerobi, Presidente Bernardes, Presidente Epitécio, Presidente Venceslau,
Rancharia, Rosana, Sandovalina, Teodoro Sampaio e Ribeiréo dos indios.
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Paranapanema e, de forma complementar, a percepgéo dos assentados sobre a
participacdo em movimentos sociais.

3.1.1. Norte do Parana

ATabela 1 apresenta o conjunto de dados sobre a percepgao dos assentados
nos trés municipios norte-paranaenses pesquisados: Ortigueira, S&o Jer6nimo
da Serrae Tamarana.

Tabela 1 — Percepcéo dos assentados em Ortigueira, S&o Jerdnimo da Serra
e Tamarana em 2010 sobre suas vinculagdes com diferentes instituicoes.

Representatividade (%6) |
N Otimo Bom Regular Ruim Pésimo Total

Associacdo, Cooperativa 65 308 2000 1692 923 769 56,9
Comércio local 64 156 5313 2344 938 156 89,0
Agéncias Bancéarias 62 484 6452 2097 0,00 161 91,9
Cooperativas de Crédito 63 159 4,76 0,00 0,00 0,00 6,3
Prefeitura Municipal 64 156 2500 2500 2031 1406 859
INCRA 66 3,03 3030 2879 455 1212 78,7
MST 62 806 17,74 1452 4,84 323 48,3
Outros Movimentos Sociais 5 000 1,79 0,00 1,79 1,79 53
Entidades religiosas 62 14,52 4516 6,45 323 161 70,9
IBAMA 60 167 3000 1333 500 500 55,0
Orgio Ambientais Estaduais 55 0,00 3,64 727 182 182 145
ONGs para Agricultura Familiar 58 0,00 1,72 0,00 0,00 0,00 1,7
ONGs Ambientais 58 1,72 0,00 1,72 0,00 0,00 34

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011.

Nota-se que a participacdo em associagdes e cooperativas foi afirmada por
57% das familias entrevistadas, mas 0s que consideravam sua vinculagdo com
as mesmas eram étimas ou boas ficou em pouco menos que umquarto do total.
A percepgdo de vinculagdo com o MST foi identificada em 48,3% das familias,
das quais praticamente metade considera que esta relagédo € 6tima ou boa, ou
seja, um quarto do total. Embora haja, por um lado, apenas 8% de entrevistados
que tenhamafirmado que suas interagdes com o MST eramruins e péssimas,
verifica-se um distanciamento entre praticamente metade dos assentados
entrevistados (51%), a0 mesmo tempo em que quase 95% das familias
entrevistadas afirmaram ndo ter vinculagdes com qualquer outro movimento social.
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A atuacdo em conjunto com organizag¢des ndo-governamentais, sejam elas
ambientais ou para o fomento da agricultura familiar, s&o muito pouco frequentes,
com um total entre 96 a 98% das familias entrevistadas tendo afirmado que ndo
interagiram com organizagdes identificadas por eles com este perfil em 2010.

\Vejamos os dados referentes aos 6rgados publicos, a comecar pelo INCRA,
cuja relacdo era considerada 6tima ou boa por pouco mais que um terco das
familias entrevistadas; a relagdo com as prefeituras foi considerada boa ou 6tima
por um quarto dos entrevistados (26,5%). Por outro lado, cerca de dois tergos
considerava suas relagcbes com as prefeituras eram ruins ou péssimas. A interacdo
com o IBAMA néo foi identificada por 45% das familias, enquanto 65%
afirmaram ter estabelecido algum vinculo em 2010; destas, 31,7% consideram
estas vinculagdes 6timas ou boas e apenas 10% ruins ou péssimas. Ja em relacdo
aos Grgdos ambientais estaduais, apenas 15,5% afirmaram manter algum tipo de
relacao.

As relaces institucionais que apresentam os maiores percentuais de avaliagdes
positivas nos assentamentos dos trés municipios paranaenses referem-se as
agéncias bancarias. Mais de dois tergos das familias das familias entrevistadas
no Norte do Parana consideravam suas interacfes eram boas ou 6timas com as
agéncias bancérias, que sdo, nas duas regiées, hegemonicamente estatais;
contrariamente, menos de 10% afirmaram que suas vinculagdes com as agéncias
bancarias eram ruins, péssimas ou inexistentes.

As relagdes com o comércio local também figuram de forma positiva para
pouco mais da metade das familias, ainda que 10,9% do total as considerem
pouco relevantes e outros 10,9% as considerem ruins ou pessimas. Destaca-se
ainda uma vinculacéo estimada como positiva com entidades religiosas em quase
60% das entrevistas, enquanto 29% afirmaram ndo manter vinculagoes religiosas.

3.1.2. Pontal do Paranapanema

Vejamos a seguir, com base nos dados da Tabela 2, a percepcdo dos
assentados do Pontal do Paranapanema (SP) sobre suas relagdes institucionais.
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Tabela 2 — Percepcdo dos assentados do Pontal do Paranapanema em 2010
sobre suas vinculagdes com diferentes instituicdes.

Representatividade (%)
N Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Total

Associacdo, Cooperativa 132 3,79 17,42 1515 9,09 6,06 515
Comércio local 137 8,76 59,12 1825 3,65 219 91,9
Agéncias Bancérias 134 3,73 55,97 11,94 11,19 746 90,3
Cooperativas de Crédito 127 0,00 7,09 1,57 0,79 472 14,1
Cocamp 128 156 10,94 8,59 9,38 12,50 42,9
Prefeitura Municipal 135 2,9% 2519 2667 16,30 17,78 88,9
INCRA 124 2,42 18,55 19,35 3,23 8,87 52,4
ITESP 133 3,76 30,08 30,83 13,53 15,04 93,2
MST 127 4,72 27,56 11,02 7,87 10,24 61,4
Outro Mov Social 107 3,74 561 3,74 1,87 280 17,7
Entidades religiosas 128 9,38 57,03 547 1,56 313 76,5
IBAMA 129 3,10 29,46 4,65 6,98 4,65 48,8
Orgio Ambientais Estaduais 116 4,31 18,10 431 2,59 431 33,6
ONGs para Agricultura Familiar 112 0,89 7,14 2,68 0,89 1,79 133
ONGs Ambientais 111 1,80 9,01 2,70 0,00 1,80 15,3

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011.

N&o foram verificadas diferengas expressivas entre o Pontal do Paranapanema
e 0 Norte do Paranad quando se analisou a participacdo dos assentados em
associacdes e cooperativas, ainda que se possa salientar que no Pontal havia
uma vinculagdo um pouco menor (51,52%, contra 57% no Parand) e ligeiramente
menos favoravel em termos de repostas boas e étimas: 22%. Cerca de 15%
expressaram uma avaliacdo ruim ou péssima e outros 15% uma avaliacao
considerada regular sobre sua participacdo em associa¢oes e cooperativas.

Emrelacdo ao MST, verificou-se uma avaliagdo boa ou 6tima entre 32% das
familias (contra 25,8% no norte do Parand) e ruins ou péssimas entre 18%; 38%
que afirmam ndo ter relagbes com o Movimento, para 51% no norte do Parana.
Jaarelacdo coma principal cooperativado MST na regido do Pontal, a Cocamp
(Cooperativa de Comercializacao e Prestacdo de Servicos dos Assentados de
Reforma Agréria do Pontal), € menos bem menos intensa: apenas 12,5% dos
entrevistados indicaram uma avaliacdo considerada boa e 6tima. Por outro lado,
quase 10% dos assentados entrevistados no Pontal afirmavam manter vinculagdes
boas ou 6timas com outros movimentos sociais que ndo o MST, ainda que
predomine largamente, em 82,2% dos casos, uma auséncia de vinculagdes com
qualquer outro movimento social na regido.
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No Pontal do Paranapanema, quase 10% das familias indicaram o
estabelecimento de uma vincula¢do 6tima ou boa com organiza¢des néo-
governamentais para a agricultura familiar, e também uma percepgao um pouco
mais favoravel, em comparagdo com 0 caso paranaense mencionado acima, em
relacdo as entidades identificadas como ambientais, que foram objeto de uma
avaliacdo positiva ou mesmo regular por quase 13% das familias entrevistadas
no Pontal. De uma forma geral, as relagdes com ONGS apresentam-se um
pouco mais frequentes no Pontal do Paranapanema do que nos trés municipios
pesquisados no norte do Parana. Ainda assim, a pesquisa acena para uma forte
desvinculagéo dos assentados no Pontal do Paranapanema com organizac6es
ndo-governamentais ambientais (84,6%) ou para a promoc¢ao da agricultura
familiar (86,6%).

As relagdes com o INCRA foram consideradas boas por pouco mais que
20% das familias, um indice menos favoravel que o identificado no Parand, o
que se deve, em boa medida, ao fato de que muitos assentados no Pontal eram
vinculados diretamente ao governo estadual; por este motivo, quase metade das
familias afirmou ndo ter relagGes com este 6rgao federal.

As interagbes com as prefeituras na regido do Pontal do Paranapanema foram
qualificadas como Gtimas ou boas por 28% dos assentados entrevistados — e
Como ruins ou pessimas por 34%. Estes numeros, como vimos, sdo bastante
préximos aos obtidos nos trés municipios paranaenses pesquisados. Sobre a
Fundacéo Itesp, responsavel oficial de assisténcia técnica e extensao rural e pela
conducéo da politica estadual de desenvolvimento rural dos assentamentos, as
vinculagGes sdo consideradas boas ou 6timas por 33,8% dos entrevistados,
mas ruins e péssimas por 28,6% e inexistentes por 6,7%. Nota-se, no caso do
Pontal do Paranapanema, uma percepc¢ao um pouco melhor sobre a Fundagéo
Itesp do que a percepcéo sobre as prefeituras da regido.

As relacdes com drgdos ambientais oficiais no Pontal do Paranapanema também
ndo apresentam diferencas substanciais em relacéo ao verificado no norte do Parana.
Pouco mais que a metade das familias afirmou ndo ter estabelecido vinculacbes
como IBAMA em 2010; quase umterco considerava que as relagdes estabelecidas
foram boas ou 6timas e 11,6% consideravam sua interacdo comestes 6rgaos ruins
ou péssimas. Dois tercos dos entrevistados no Pontal afirmaram que ndo vinham
interagindo com 6rgdos ambientais estaduais; 22,4% consideravam que suas
interacGes haviam sido positivas boas ou étimas; apenas 6,9% estimavam
vinculaces ruins ou péssimas com as agéncias ambientais estatais.

Outro aspecto que apresenta similaridade entre as duas regides pesquisadas
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refere-se a percepcdo em relacdo as agéncias bancarias, interpretadas por
praticamente 60% das familias como boas ou étimas. No entanto, havia no Pontal
cerca de 18% de familias que indicavam relag@es ruins e péssimas com agéncias
bancérias e outros 9,7% que afirmavam nao ter vinculagdes. Uma percepcéao
hostil ou um afastamento do sistema bancario € bem mais acentuado no Pontal
do Paranapanema (28,3%) do que no norte do Parana (9,7%); a vasta maioria
das familias no Pontal (85,8%) ndo participa de cooperativas de crédito.

Assimcomo no norte do Parand, ha no Pontal do Paranapanema uma avaliacéo
positiva sobre o comércio local para a maior parte dos assentados (68%),
enquanto menos de 15% o consideram ruim, péssimo ou inexistente. As
vinculagdes com entidades religiosas também figuram entre as percep¢des mais
positivas, com 68% de avaliagdes boas ou 6timas; ainda assim, 23% afirmaram
nao ter participado de organizaces religiosas em 2010.

3.2. Relagdo com os Movimentos Sociais

Sobre 0s movimentos sociais, além das observacgdes apresentadas acima
sobre as duas regides, pode-se mencionar alguns dados complementares,
expressos na Tabela 3, que traz informacdes sobre a identificacdo politica dos
assentados com 0s movimentos sociais; 87,5% dos entrevistados no norte do
Parané e 86,4% no Pontal afirmaram ndo ter participado de movimentos sociais
em 2010. Além disso, os que se identificaram como militantes abrangia
aproximadamente 6,25% dos assentados entrevistados no Norte do Parané e
apenas 1,5% no Pontal do Paranapanema. Ha ainda um reduzido nimero de
assentados que se identificaram como simpatizantes de algum movimento social:
6,25% no norte do Parand e 12,5% no Pontal do Paranapanema.

Tabela 3 —Vinculagdo com movimentos sociais no Norte do Parana e no
Pontal do Paranapanema (2010).

N N&o Participam Simpatizantes Militantes
Norte do Parana 64 87,50 6,25 6,25
Pontal do Paranapanema 133 86,47 12,03 1,50

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011.

Dados sobre a mobiliza¢éo social e produtiva dos assentados pelo MST em
associacOes e cooperativas podem ser observados na Tabela 4.
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Tabela 4 — Participacdo em associa¢ao ou cooperativa organizada pelo MST
no Norte do Paran4 e no Pontal do Paranapanema (2010).

N&o partidparam, mas NEo pretendiam

N Participaram pretendiam participar participar
Norte do Parand 62 15,00 21,50 63,50
Pontal do Paranaparene. 135 519 19,26 75,56

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011.

Foi identificada na pesquisa uma participacéo de aproximadamente 15% dos
entrevistados em associacOes e cooperativas organizadas pelo MST, além de
aproximadamente 20% de assentados nas duas regides que nao vinham
participando, mas que se mostravam dispostos a participar diante de uma
oportunidade neste sentido. Por outro lado, 0s que ndo pretendiam participar
somavam 63,5% no Norte do Parané e 75,5% no Pontal do Paranapanema.

4. O Contexto dos Indicadores de Ater

No universo das vinculagoes institucionais dos assentados das duas regides
pesquisadas, conforme apresentado acima, destacam-se interagdes consideradas
mais favoraveis com instituicGes nas quais os assentados se colocam,
preponderantemente, sob a condigdo de cliente (de bancos e do comércio) — ou
como integrante de igreja, ou seja, com institui¢des privadas; destaca-se ainda
certa similaridade na avaliacdo, menos favoravel, dos assentados em relacéo as
instituicdes publicas, especialmente prefeituras e agéncias de Ater, ainda que, no
caso de Séo Paulo, haja umaavaliacdo um pouco melhor em relagéo a Fundagédo
Itesp em comparagdo com as prefeituras municipais. Além disso, nota-se um
distanciamento de pouco mais da metade dos assentados das duas regides em
relagdo ao MST e da vasta maioria em relacdo a outros movimentos sociais. As
vinculagdes dos assentados com organiza¢Ges ndo-governamentais e com
cooperativas de crédito sdo pouco comuns.

A elaboracdo de indicadores gerais sobre a qualidade dos servicos de
assisténcia técnica e extensdo rural — ou de outras politicas publicas — pode ser
realizada levando-se em considerag&o este contexto das vinculagdes institucionais
estabelecidas na mesma regido.

Uma comparacéo focada, mais especificamente, no percentual de familias
que expressam vinculacdo boa ou 6tima pode ser tomada como uma primeira
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aproximacdo. Os dados acima mostram, no caso do Norte do Parand, que ha o
mesmo indice de aprovacao entre prefeiturae MST, algo emtorno de 26% (a
pesquisa ndo obteve os dados sobre a Emater no Parand). No Pontal do
Paranapanema, os assentados que consideravam ter mantido uma vinculagéo
boa ou 6tima com a Fundacéo Itesp somavam aproximadamente 34%, sendo
que 32,3% apresentaram a mesma percepcao sobre o MST e 28,15% sobre as
prefeituras. E neste contexto institucional regional, portanto, que podemos situar
as informacGes sobre a percepcao dos assentados sobre a qualidade geral dos
servigos de ater nas duas regides, conforme Tabela 5.

Tabela 5 — Percepcdes sobre a qualidade dos servigos de Ater no Norte do
Parand e no Pontal do Paranapanema (2010).

Representatividade (%)

N Otima Boa Regular  Ruim Péssima
Norte do Parana 69 4,35 23,19 24,64 17,39 30,43
Pontal do
Paranapanema 136 2,94 18,38 29,41 19,12 30,15
;I'écnicos da Fund. 69 8,93 55,36 33,93 1,79 -
tesp

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011.

Observa-se que no Norte do Parana 27,5% das familias entrevistadas
estimavam que a qualidade dos servicos de Ater prestados pela Emater/Fundagao
Terra era 6tima ou boa, enquanto 47,8% estimavam uma qualidade ruim ou
péssima. No Pontal do Paranapanema, 21,3% avaliaram a qualidade da Ater
prestada pela Fundacdo Itesp como Gtima ou boa e, de forma bastante similar
ao caso paranaense, quase metade (49,3%) como ruim ou péssima.

Um indice que pode ser elaborado a partir destes dados sobre percepg¢éo
em relacdo a qualidade geral dos servigos prestados, também aplicavel a outras
variaveis mais especificas contemplada na pesquisa, consiste na média ponderada
das respostas a partir do estabelecimento de um fator para cada resposta, que
no caso desta pesquisa oscilou do fator 1 para a resposta "6tima" ao fator 5 para
a respostas "péssimas". Desta forma, amédia atribuida a qualidade geral dos
servicos de Ater no Parana ficou em 3,46, o que colocaria 0s servicos da Emater
em uma classificacao entre o "regular” (fator 3) e o ruim ( fator 4); no Pontal do
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Paranapanema, a média de 3,55 também apontaria para avaliagao entre "regular"
e "'ruim", mas comuma proximidade um pouco maior para uma avaliagao "ruim".
A mesma pergunta aplicada aos técnicos da Fundagdo Itesp, no entanto, evidencia
uma percepcao de qualidade entre "boa" e "regular", com uma média estimada
em 2,30.

Consideracdes Finais

Com base nos dados da pesquisa, podemos identificar algumas das principais
caracteristicas das vinculagdes institucionais estabelecidas pelos assentados nas
duas regides pesquisadas: a) interacdes bastante disseminadas e consideradas,
preponderantemente, como positivas com o comércio local, agéncias bancarias
e entidades religiosas; b) vinculagdo também frequentes com prefeituras e agéncias
de ater, com uma avaliacéo positiva por parte de 26% a 28% para o caso das
prefeituras nas duas regides e, para o caso do Itesp, no Pontal do Paranapanema,
de 33% do total; ¢) um distanciamento por parte de 43% a 51% das familias
entrevistadas em relacdo ao IBAMA e as associacGes e cooperativas, mas com
a identificacdo de relagdes positivas junto a uma parcela composta por um grupo
pouco superior 20% em relacdo as associacdes e cooperativas e quase um
terco do total no caso do IBAMA, d) a vinculagdo com o MST séo mais
frequentes no Pontal do Paranapanema (61,4%) do que nos municipios
pesquisados no Norte do Parana (48,3%); sendo que estas sao consideradas
6timas ou boas por 27,8% dos entrevistados no Pontal do Paranapanema e por
25,8% no Norte do Parana; €) vinculagdes pouco frequentes com cooperativas
de crédito, outros movimentos sociais para além do MST, drgdos ambientais
estaduais e organizagdes ndo-governamentais.

A construcdo de indicadores mais detalhados para os servicos de assisténcia
técnica e extensdo rural, da mesma forma que para outros setores especificos de
politicas publicas, pode contribuir para identificar, no diversificado conjunto de
atividades realizadas pelas agéncias, aquelas que apresentam uma avaliacéo
menos favoravel na interpretacao de assentados e técnicos. Este detalhamento,
realizado em pesquisas recentes (BERGAMASCO et al., 2010), ndo esteve
entre os objetivos deste artigo, mas pode ser mencionado como um campo
promissor para a produgdo de novos indicadores sociais relativos aos processos
de desenvolvimento rural. De qualquer forma, os indicadores relacionados as
agéncias de Ater, ou 0s de outra instituicdo, podem ser analisados e interpretados,
comparativamente, em fungdo do conjunto de relagdes institucionais vigentes no
contexto de cada regido.
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