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ResuMo: O Sistema Participativo de Garantia (SPG) ¢ uma metodologia de avaliagido da conformidade organica
baseada na participagdo ativa dos atores interessados que se organizam em rede. A pandemia da Covid-19 impds
diversas restrigoes de convivio social e, com isso, as visitas de pares e de verificagao, principal mecanismo de
controle social utilizado pelos SPGs, ficaram suspensas em 2020. Visando manter a dindmica de interagio e
ainda contribuir para diminuir os impactos do isolamento social na vida dos agricultores, o SPG Organicos
Jequitinhonha desenvolveu um método de visitas remotas. O objetivo deste trabalho foi compreender como
se deu essa adaptagdo e quais os resultados foram alcancados. Trata-se de uma pesquisa-a¢io, onde os autores
participaram ativamente da implantagdo da metodologia pesquisada. Destacamos como resultados o controle
social exercido de forma satisfatdria em sistema remoto, a maior interagao entre as familias, a aprendizagem
no uso das tecnologias digitais que eram consideradas inacessiveis pelos agricultores familiares do Vale do
Jequitinhonha.
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ABSTRACT: The Participatory Guarantee System (PGS) is an organic conformity
assessment methodology based on the active participation of interested actors
who organize themselves in a network. The Covid-19 pandemic imposed several
restrictions on social interaction and, as a result, peer and verification visits, the
main social control mechanism used by SPGs, were suspended in 2020. Aiming to
maintain the dynamics of interaction and also contribute to reduce the impacts of
social isolation on the lives of farmers, the PGS Organicos Jequitinhonha developed
a method of remote visits. The objective of this work was to understand how this
adaptation took place and what results were achieved. It is an action research, in
which the authors actively participated in the implementation of the researched
methodology. We highlight as results the social control satisfactorily exercised
in a remote system, greater interaction between families, learning in the use of
digital technologies that were considered inaccessible by family farmers in Vale do
Jequitinhonha..

KeywoRrbDs: Participatory Certification. Rural Extension. Social Control. Gsp.
Family Farming.

INTRODUCAO

O Sistema Participativo de Garantia (SPG), também conhecido como certificagao
participativa, é uma metodologia de avaliagdo da conformidade organica que
se baseia na participagdo ativa de todos os atores envolvidos ou interessados no
processo de produc¢ao e na garantia da qualidade organica. O Brasil possui 27 SPGs,
que juntos sdo responsaveis por quase 8.000 agricultores e agricultoras orgénicos
certificados (BRASIL, 2020).

Em 2016, na regiao Nordeste de Minas Gerais, conhecida como Alto Vale do
Jequitinhonha, foi constituido o SPG Orgéanicos Jequitinhonha. O objetivo para
a constituicao deste SPG estava relacionado a proporcionar aos agricultores e
agricultoras agroecoldgicos(as) desta regiao o acesso aos mercados para produtos
organicos assim como fortalecer as praticas agroecoldgicas e associativistas e
promover a construgdo do conhecimento agroecolégico. Apos a sua constituigdo,
o SPG teve seu Organismo Participativo de Avaliacdo da Conformidade (OPAC)
credenciado junto ao Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA).
O SPG Organicos Jequitinhonha tem como base as associagdes relacionadas as feiras
nos municipios do Vale do Jequitinhonha (FERNANDES; OLIVEIRA; SILVA, 2020).

O processo de avaliagdo da conformidade orgénica, que culmina na certificagao
das unidades de produgiao, requer o envolvimento e a participagdo dos atores,
especialmente dos agricultores e das agricultoras. A participa¢do enquanto
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conquista é um processo que vai se construindo aos poucos e que nunca pode se
dar por suficiente, nem acabado (DEMO, 2009). Nesse sentido, os SPGs, a cada
dia, buscam construir diferentes formas de participacao e de envolvimento dos
agricultores e das agricultoras no processo de avaliagao da conformidade organica. A
participagdo ativa dos agricultores e das agricultoras, dos técnicos, dos consumidores
e dos demais interessados nos diferentes espagos de constru¢ido do conhecimento e
controle social, além de gerar credibilidade para o sistema participativo, ao mesmo
tempo, pode ampliar o nivel de confianca entre produtores e consumidores, o que
leva a maior possibilidade de sucesso e longevidade de um SPG (HOME et al., 2017).

Em 2020, a participagdo presencial nas diversas atividades do SPG, em especial
nas visitas de pares, ficou comprometida em fung¢ao da pandemia da Covid-19. O
Brasil registrou seu primeiro caso de contamina¢ao pela Covid-10 em fevereiro
de 2020 e, a partir de mar¢o do mesmo ano, o pais decretou estado de emergéncia
(AQUINO etal., 2020). As previsdes alarmantes sobre o alto risco de contaminagao
e sobre o colapso no sistema de satide publica, fez com que todos tivessem suas
rotinas alteradas e buscassem o isolamento como principal medida de prote¢ao. As
aulas foram suspensas, muitos comércios foram fechados e boa parte dos servigos
publicos foram transformados em home office. Uma situagao inimaginavel para a
geragdo atual que impactou a vida da populagao, provocando profundas mudangas
comportamentais, como por exemplo uma eleva¢do na demanda por alimentos
orgénicos, indicando uma maior preocupag¢ao dos consumidores com a saude.

Em virtude desta situagdo, os agricultores e colaboradores do SPG Orgénicos
Jequitinhonha se viram diante do seguinte impasse: como manter os processos
participativos de avaliacdo da conformidade, realizar o controle social e as trocas de
experiéncias sem provocar as aglomeragdes tao perigosas em tempos de pandemia
da Covid-19?

Apesar da pandemia da Covid-19 ter provocado o aumento da demanda por
alimentos orgénicos, também impo6s uma série de limitagdes para a oferta desses
alimentos, em especial a certificagdo por meio do SPG, visto que a participagdo ficou
praticamente inviabilizada diante dos riscos de contaminagao dos envolvidos. Além
da preocupagao com a seguranga manifestada pelos agricultores, em margo de 2020
0 MAPA encaminhou aos OPACs do pais um oficio com orientagdes a respeito do
periodo de restricdes para conten¢ao do avan¢o da pandemia da Covid-19 (MAPA,
2020a). No Oficio, o MAPA manifesta a necessidade de uma ag¢do cautelosa para a
realizagdo das atividades em campo que envolvem possibilidades de aglomeragao.
Em abril de 2020, atendendo solicitagbes do Férum Brasileiro de SPGs e OCS
(Organizagoes de Controle Social) um novo Oficio foi publicado restringindo a
realizagdo de procedimentos presenciais para a avaliacdo da conformidade orgénica
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(MAPA, 2020b). Esta situagdo estimulou e provocou a necessidade de inovar e de
adaptar os mecanismos de controle social, ressignificando a participagao.

Tendo em vista esta nova dindmica de atuacao dos SPGs em fun¢do da pandemia
da Covid-19, este trabalho teve por objetivo descrever como se deu a adaptagao
nos procedimentos de controle social no SPG Organicos Jequitinhonha buscando
compreender os impactos e os resultados alcancados.

AS VISITAS DE PARES COMO MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
ORGANICA

No processo de avaliagdo da conformidade organica em um SPG sao utilizados
diferentes mecanismos de controle social como reunides, visitas de pares, visitas
de verificagao, registros e dias de campo nas unidades avaliadas. As visitas de pares
constituem importante mecanismo de avaliagao da conformidade organica. Segundo
a Instrugdo Normativa N° 19 de 2009, os objetivos da avaliagido da conformidade
nos SPGs sdo:

“[...]promover agdes de natureza preventiva que garantam o cumprimento
dos regulamentos da produgao organica; identificar as ndo conformidades;
assessorar os fornecedores para a resolucio das ndo conformidades e para o
aperfeicoamento dos sistemas produtivos e promover a troca de experiéncias
entre os participantes”. (BRASIL, 2009)

Em geral, os SPGs realizam no minimo duas visitas anuais, sendo a visita de
pares e a visita de verificagdo. A diferenca principal entre elas, é que na visita de
verificagdo acontece a decisao da avaliagdo da conformidade, ou seja, é na visita
de verificagao que serd decidido se a unidade de produgédo atende as normas legais
e do OPAC, enquanto a de pares tem o objetivo de sugerir melhorias ou analisar
respostas a eventuais ndo conformidades e monitorar o andamento das atividades
da unidade produtiva por meio da participagdo dos membros do grupo (HIRATA
et al., 2019). As visitas de pares extrapolam a fun¢ao de controle de processos se
configurando como um momento de busca coletiva de solu¢des onde acontecem a
construgdo do conhecimento agroecoldgico por meio troca de experiéncia, saberes e
formagdo educativa (KOMORI et al., 2020; CHAPARRO-AFRICANO; NARANJO,
2020; HIRATA et al., 2019).

O SPG Organicos Jequitinhonha é constituido por seis nucleos de agricultores e
agricultoras, cada nuicleo esta circunscrito a uma localidade geografica, em geral, em
um municipio/comunidade rural. As visitas de pares ocorrem no primeiro semestre
de cada ano e envolvem os membros do proprio nicleo sob a coordenagiao de um
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de seus membros. Nessas visitas ha também a participacao dos técnicos do Centro
de Agricultura Alternativa Vicente Nica (CAV), que atuam como colaboradores
do SPG. Analisando o intercambio de conhecimentos entre agricultores, Kirchner
(2014) constatou que as visitas de pares constituem o principal mecanismo de
intercAmbio de saberes dos SPGs.

Além de servir como instrumento de controle social e ferramenta para a
construgdo do conhecimento agroecoldgico ressalta-se ainda que as visitas de
pares constituem uma excelente oportunidade para fortalecer as relagdes sociais
no campo por meio da maior interagdo entre familias e, conforme destacado por
Komori et al. (2020), a motivagao vivenciada nas relagdes solidarias durante o
desenvolvimento das visitas de pares cria vinculos entre as familias. Esses vinculos
fortalecem as relacdes de confianga entre os pares, principio basico dos SPGs, além
de contribuir para a criagdo de espagos de aprendizagem, convivéncia e didlogo,
tdo necessarios no meio rural.

CONTEXTO REGIONAL DE CONSTITUICAO DO SPG ORGANICOS
JEQUITINHONHA

O Vale do Jequitinhonha esta localizado na regido Nordeste do estado de Minas
Gerais e ha predominéncia da agricultura familiar nos municipios que compde
esta localidade. A produgao de hortalicas tem uma abrangéncia temporal maior e
nos casos em que ha a disponibilidade de agua, a produgdo ocorre durante todo o
ano. Nos processos produtivos ligados a agricultura familiar da regido, o emprego
de tratores, adubos quimicos sintéticos e agrotéxicos ¢ baixo e mesmo nas areas
convencionais hd a preocupagio com a produgio sustentavel de alimentos (RIBEIRO
et al., 2014). Este pensamento ¢ traduzido nas praticas rotineiras de agricultores e
agricultoras e ocorre de maneira natural, representando um aspecto facilitador para
a transi¢do agroecoldgica e para os processos de certificagao orgénica.

A comercializagio é realizada principalmente em feiras livres, local em que a
diversidade de produtos é caracteristica marcante. Outro componente presente nas
feiras e que faz parte da identidade do Vale é o artesanato, em especial com argila
(RIBEIRO et al., 2014).

Neste terreno e acrescentando as demandas por agdes de convivéncia com a
seca intensificada pela ocupagdo das chapadas pela monocultura de eucalipto, foi
criado, em 1994, o Centro de Agricultura Alternativa Vicente Nica (CAV), que teve
como base a for¢a do Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Turmalina, apoiado
por organiza¢des ndo-governamentais e a Igreja Catdlica. A entidade possui como
missao a realizagdo de agdes que contribuam com o desenvolvimento da agricultura
familiar e aqui destacamos aquelas que permitam a melhoria da qualidade de vida
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das familias e a prote¢do ao meio ambiente. Desde sua criagdo, as agdes tém como
base os valores da institui¢ao, que considera o protagonismo, a solidariedade, a
transparéncia e o respeito as diversidades culturais, politicas e sociais (CAV, 2015;
CAV, 2020). Estas agoes dialogam com a recuperagdo de areas degradadas, com a
implantagdo de sistemas agroflorestais, com a produc¢ao agroecoldgica, a geragao
de emprego e renda, a protegdo aos recursos hidricos e a convivéncia com a seca,
com destaque para o programa um milhdo de cisternas (P1MC), dentre outros
(CAV; 2020).

A criagdo do SPG Organicos Jequitinhonha ocorreu para suprir as demandas das
familias da regido, e foi consequéncia dos valores que embasam o funcionamento
do CAV e dos principios que direcionam o funcionamento de um sistema
participativo. A partir desta uniao de fatores, comegou a ser gestado o SPG Orgénicos
Jequitinhonha, que materializou os procedimentos participativos para avaliar
a conformidade dos sistemas de produ¢ao em relagdo as normas de produgdo
orgéanica no pais, com vistas a estabelecer garantias para a sociedade da qualidade
dos produtos e fortalecer o associativismo e a producao agroecoldgica presente no
territorio.

O SPG Organicos Jequitinhonha foi constituido em 2016 e tem atuagdo no Vale
do Jequitinhonha, Minas Gerais, ao todo sdo 19 agricultores certificados, sendo
todos agricultores familiares®.

Com o objetivo de proporcionar mais interagdo entre os agricultores, assim
como facilitar a participacdo nas atividades de avaliacdo da conformidade e
proporcionar a gestdo horizontal, o SPG Organicos Jequitinhonha se organiza
em nucleos no territério, sendo que cada nucleo possui um coordenador. Ha seis
nucleos de certificagdo, sendo que em quatro deles os agricultores sao certificados e
dois deles ha agricultores em processo de certificagdo. A defini¢ao de ntcleo ocorre
em fungdo da proximidade geografica para diminuir distancias e tempo de viagem
para participagdo nas atividades.

A Figura 01 apresenta a localizagao dos nucleos de certificagao do SPG Organicos
Jequitinhonha.

Em geral, o controle social exercido pelos agricultores e agricultoras de cada
ocorre pela realizagdo de reunides, visitas de pares e de verificagdo, realizagdo de
feiras semanais e dias de campo.

8 De acordo com os critérios estabelecidos na Lei 11.326 de 2006 conhecida como Lei da Agricultura Familiar.
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Figura 01 - Area de atuagio e localizagio dos nucleos de certificacio ligados ao
Sistema Participativo de Garantia Organicos Jequitinhonha.

I Mapa de Atuacio do Sistema Participativo de Garantia Organicos Jequitinhonha |
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho foi desenvolvido no SPG Organicos Jequitinhonha seguindo as
orientagdes da pesquisa-agdo enquanto metodologia de pesquisa. A pesquisa-
acao é um procedimento de investigagdo-agdo que utiliza técnicas de pesquisas
reconhecidas para descrever os efeitos das mudancas de uma agdo na pratica (TRIPP,
2005). Essa metodologia de pesquisa exige a participacdo dos pesquisadores na
resolugdo do problema ou agdo investigada e estd centrada no agir participativo
e na ideologia de agdo coletiva (BALDISSERA, 2001). A pesquisa-agdo segue
uma sistematica ciclica e pode variar de caso a caso. Nesta pesquisa, seguimos as
seguintes etapas:

o diagnostico da situagao-problema na pratica que se pretendia resolver;

« Planejamento da acdo;

o Desenvolvimento do planejamento;

o Monitoramento do processo e avaliagdo dos resultados.
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O uso da pesquisa-agdo enquanto metodologia foi possivel devido o envolvi-
mento e a participagdo dos autores deste trabalho na atividade pesquisada, visto
que cinco dos sete autores sao membros colaboradores do SPG Organicos Jequitin-
honha. O uso desta metodologia também se justifica pelo compromisso de melhoria
continua do processo de avaliagdo da conformidade organica que agricultores e
colaboradores assumiram ao constituiram o SPG.

TRAJETORIA DA PESQUISA

Esta pesquisa foi realizada no periodo de margo a setembro de 2020 eenvolveu
29 fornecedores do SPG Orgénicos Jequitinhonha. Todas as informagdes que
subsidiaram esta pesquisa foram coletadas mediante a participacao dos autores nos
processos de avaliacao da conformidade organica, cuja problematica diagnosticada
ocorreu em mar¢o de 2020.

As discussoes foram realizadas e acompanhadas por meio de um grupo no
Whatsapp. A realizacdo das visitas remotas de pares aconteceu de abril a maio
de 2020, sendo registradas por meio de videos, fotos, dudios e textos que foram
sendo produzidos durante as visitas e organizados e analisados, posteriormente,
pelos membros colaboradores. As discussoes geradas nas visitas de pares foram
sistematizadas em um relatério e assim pudemos avaliar, em conjunto com os
agricultores, os resultados da agao.

AS VISITAS REMOTAS NO SPG ORGANICOS JEQUITINHONHA

As visitas remotas enquanto adequa¢ao das visitas de pares no processo de
avaliacdo da conformidade orgénica cumpriu seus objetivos, em especial o de
proporcionar condigdes para a garantia da qualidade organica dos alimentos, o de
identificar ndo conformidades, promover a troca de experiéncias, além de promover
maior interagao entre os agricultores, diminuindo a sensagdo de isolamento social,
procurando manter viva a dindmica de participacdo e responsabilidade solidaria
entre os membros no SPG Organicos Jequitinhonha.

No SPG Organicos Jequitinhonha, as visitas constituem o principal meio de
verificagdo da qualidade de seus procedimentos. Antes do periodo de pandemia
da Covid-19, as visitas aconteciam de forma presencial, em duas etapas por ano.

As unidades de produgao estao localizadas no Vale do Jequitinhonha em Minas
Gerais, nos municipios de Turmalina, Veredinha, Minas Novas e Chapada do Norte
e, mais recentemente, houve a inclusao de dois nticleos, um referente ao municipio
de Berilo e outro nucleo com a jungdo dos municipios de Carbonita e [tamarandi-
ba. Os procedimentos de avaliagao da conformidade organica realizados por meio
das visitas contaram com a participagdo de membros da mesma localidade e de
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membros de outros municipios, para garantir a tomada de decisdes de forma mais
coletiva e participativa.

Com o avango da pandemia e o aumento dos casos da Covid-19 nos municipios
do Vale do Jequitinhonha, sobretudo a partir do més de marco de 2020, todas as
visitas as unidades produtivas e outras atividades coletivas e presenciais foram
suspensas, evitando assim a aglomeragdo de seus membros. Os agricultores, em
sua maioria, apresentam algum fator de risco em relagao a doenga, principalmente
possuirem idade avancada. Além disso, por meio de oficio subsequente, 0 MAPA
recomendou aos Organismos Participativos de Avaliagdo da Conformidade a
suspensdo dos processos de certificagdo que estavam em estagios iniciais e a pro-
rrogacao da validagdo dos certificados dos membros que ndo apresentaram nao
conformidades em visitas anteriores (MAPA, 2020b). O MAPA sugeriu também
que cada organismo avaliasse o grau de risco para realiza¢ao dos procedimentos
em cada uma de suas regides de atuagdo.

Diante do cendrio configurado pela pandemia, agricultores e técnicos perce-
beram a necessidade de repensar seus procedimentos. O SPG Organicos Jequit-
inhonha, desde a sua formalizagdo, vem se destacando no comprometimento de
seus membros para a execugdo de seus procedimentos de avaliacao, condigio,
inclusive, descrita no relatério de manuten¢do do credenciamento do OPAC de
2017: “Percebe-se seriedade nos procedimentos e comprometimento dos membros
com as praticas agroecologicas’.

Esta pesquisa que foi iniciada pelo diagndstico da situagdo-problema da pratica
a ser desenvolvida e, a partir de entao, seguiu um novo ciclo de a¢oes, conforme
descrito na sequéncia.

A) O DIAGNOSTICO

A situagdo de isolamento social e a ndo realizacdo das atividades coletivas
presenciais passou a preocupar os membros do SPG, pois, a realidade imposta
poderia comprometer, de forma significativa, nao s6 a qualidade dos procedimentos
de verifica¢ao, mas as valiosas trocas de conhecimento e as relagdes de cooperagao
entre os seus membros. Aliado a isso, alguns membros, sobretudo aqueles em estagio
inicial de transicdo, relataram desmotivagao e dificuldades em prosseguir com as
praticas agroecoldgicas sem a colaboragdo do grupo.

B) O PLANEJAMENTO

Diante da necessidade de superar a situagao, alguns agricultores que assumem
papel de lideranga no SPG em interagdo com os técnicos do CAV iniciaram didlogo
para construir uma estratégia que possibilitasse a continuidade das agdes coletivas
de forma segura para a saide dos envolvidos, sem prejuizo para a continuidade das
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praticas participativas e agroecoldgicas.

Embora o uso de redes sociais e grupos de conversa no Whatsapp sejam muito
utilizados atualmente, ainda ndo eram praticas comuns entre os membros do SPG
Organicos Jequitinhonha. Porém, diante da impossibilidade de visitas e reunides, a
estratégia foi a criacao de um grupo de Whatsapp para os membros e os colabora-
dores de cada um dos municipios componentes do SPG Orgénicos Jequitinhonha,
visando facilitar a comunicag¢ao, a disseminagao da troca de experiéncias e a real-
izagao das praticas coletivas de avaliagao da conformidade organica das unidades
de produgdo. Apesar do receio quanto a dificuldade de acesso a internet nas co-
munidades rurais, observamos que a participagdo dos agricultores e agricultoras
ocorreu de forma bastante significativa e a interagdo entre eles se dava em diversos
momentos do dia, sobretudo, no inicio do periodo noturno, com a finalizagdo das
atividades produtivas nas propriedades.

Com a aproximagao do periodo em que comumente sdo realizadas as visitas de
pares na regido, houve a proposi¢do, por parte da coordenagdo dos ntcleos e de
técnicos do CAV, de realizagdo das visitas remotas, no ambiente virtual do grupo
de Whatsapp do SPG Organicos Jequitinhonha. A sugestdo foi para que todos
os membros, de alguma forma, pudessem participar da execugao da atividade.
Para os membros ja certificados a visita remota teria a finalidade de renovagao
ou ndo dos certificados e para os que se encontravam no periodo de conversdo
para o sistema orgénico a visita teria a finalidade, dentre outras, de acompanhar o
processo de transi¢do. Os membros acordaram que todos os membros do grupo de
Whatsapp teriam a responsabilidade de acompanhar as visitas. A principio alguns
membros demonstraram bastante inseguran¢a com a realizagdo do procedimento
virtual, sobretudo pela dificuldade de lidar com os equipamentos celulares e
com a instabilidade da internet nas comunidades. Entretanto, observamos uma
abordagem bastante soliddria por parte da maioria dos integrantes, que reafirmaram
o compromisso de que nenhum fornecedor seria prejudicado com essas atividades,
caso apresentassem dificuldades com o procedimento.

Para a realizagdo das visitas remotas o grupo elegeu, no ambiente virtual,
coordenadores para cada dia de visitas, os quais ficariam responsaveis por conduzir
o procedimento e fomentar o didlogo entre os membros. O grupo elaborou também
uma agenda de apresentagdes e um roteiro para orientar a gravagdo do material
pelos agricultores, contendo as seguintes informagoes:

« asituagdo das dreas certificadas e paralelas;

o acomercializacao dos produtos, sobretudo em tempos de isolamento;

« aatualizagdo dos registros da unidade de produgao;

o aentrada e o uso de insumos nas propriedades;

« as medidas de cuidados com o solo, a d4gua, a vegetagao nativa e os residuos
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sanitdrios;
o o relato da familia sobre a importancia de obterem a renovagdo dos
certificados.

Para cada dia foi agendada a apresentacao de dois fornecedores do mesmo
municipio. Tendo como base as orientacdes do MAPA, ficou acordado que os
fornecedores que nao haviam recebido visitas presenciais anteriormente, ou que,
mesmo tendo sido visitados, apresentassem algum risco de descumprimento
dos principios da produgdo orgénica, ndo poderiam ser certificados por meio do
procedimento virtual, ficando assim, sem poder receber o certificado.

C) A REALIZAGAO DAS VISITAS REMOTAS

As visitas remotas realizadas pelo SPG Jequitinhonha tiveram a participa¢ao
de 21 agricultores visando a renovagao dos certificados e oito agricultores que,
por se encontrarem no inicio do processo, ndo seriam certificados por meio da
visita remota, porém, participaram das visitas com o intuito de apresentarem a
situagdo de avanco no processo de transi¢do e os resultados da adogdo das praticas
agroecologicas, além de troca de experiéncias. Para a apresenta¢ao das unidades
de produgao, cada agricultor enviou dudios, fotografias e videos, em horarios pré-
determinados para os membros. Todo o material enviado foi avaliado e discutido
pelos demais membros do ntcleo. A duragdo das visitas, em sua maioria, foi
de cerca de cinco horas, a depender do sinal da internet nos locais. Ao todo, 52
pessoas participaram das visitas remotas, mediadas pela assessoria técnica do
CAV. A participagao dos membros ocorreu no grupo de Whatsapp por meio de
manifestagdes de opinido, sugestdes, dividas e compartilhamento de experiéncias
em relagao a situa¢ao dos fornecedores avaliados. O perfil dos membros do grupo
caracteriza-se principalmente por membros das familias fornecedoras, esposas,
maridos, filhos e colaboradores.

D) O MONITORAMENTO DO PROCESSO

As informagoes compartilhadas pelos agricultores e agricultoras e demais
participantes das visitas de pares remotas, bem como a decisdo sobre a condi¢ao
das unidades de produc¢do foram registradas em ata, com a participacao dos
colaboradores que salvaram os arquivos digitais para posterior consulta. Apesar de
alguns agricultores terem apresentado dificuldades com a internet, todos executaram
a atividade com éxito e enviaram informagdes suficientes para subsidiar a avaliagdo
da condigdo das unidades de produgao. O processo se deu de forma participativa
com o envolvimento de homens, mulheres, jovens e idosos que superaram as
dificuldades com o uso da tecnologia, da escrita e da comunicagao e contribuiram
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de forma efetiva na tomada de decisdo pela certificagdo de 19 fornecedores e
pela suspensao dos certificados de dois fornecedores pelo cometimento de néo
conformidades.

E) A AVALIAGAO

Segundo a avaliagao, das visitas remotas de pares, feita pelos agricultores, o
procedimento virtual gerou mais confiabilidade, uma vez que, os fornecedores
repassaram todas as informacoes solicitadas de forma transparente e houve a
participacao de maior nimero de pessoas, em especial o envolvimento de outros
membros da familia, quando comparado as visitas presenciais. A transparéncia e a
confiabilidade produzidas pelas acdes coletivas sdo primordiais para a manutengio
da credibilidade nos Sistemas Participativos de Garantia. Houve a sugestao, inclu-
sive, da continuidade do uso dos procedimentos virtuais em outras etapas futuras,
quando houver quaisquer dificuldades de realizagdo das atividades presenciais,
como em periodos chuvosos que dificultam o acesso a algumas propriedades. Além
disso, o método remoto pode diminuir significativamente os custos de deslocamento
entre as unidades de produgcao e facilitar o envolvimento de membros localizados
em unidades mais distantes.

Observamos que os agricultores permaneceram no ambiente virtual do grupo
de Whatsapp, mesmo ap0s a finaliza¢ao do periodo das visitas de pares remotas,
promovendo constante didlogo sobre os aspectos produtivos, compartilhando
fotos, videos e dudios com relatos sobre as suas experiéncias, no periodo entre as
visitas. Estas relagoes didrias, embora virtuais, tém colaborado para a execugdo do
controle social no SPG Organicos Jequitinhonha e para a diminuigdo da sensagdo
de isolamento nos nucleos neste periodo de pandemia que antes eram habituados a
se encontrarem com frequéncia, sobretudo em momentos de reunides, intercambios
e capacitagoes.

Na Figura 2 é possivel visualizar as fases da pesquisa-agdo em que o procedimento
adotado foi realizado e acompanhado.

Tendo por base a analise dos resultados dessa pesquisa-agao, que buscou superar
o desafio por meio da intervengdo, acompanhamento e avaliacdo da a¢ao na pratica,
e levando em conta esse ciclo, o momento atual é de novo planejamento das agdes..

Na etapa de planejamento, que reinicia o ciclo da investigagdo agao, analisamos
que a situagdo imposta pela pandemia provocou agricultores e técnicos a con-
struirem e ressignificarem a participagdo. Recorremos a Bordenave (1983) para
compreender o significado da participagao;
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Figura 2 - Representacio das fases da pesquisa-a¢do na realizagdo das atividades.

REALIZACAO
7 das visitas Remotas
PLANEJAMENTO: MONITORAMENTO:
discussdo e adaptagdes das acompanhamento e
visitas na Pandemia elaboracdo de relatérios
DIAGNOSTICO:
illlpOSSibilidﬂde A‘VALIACAO

das visitas dos resultados das visitas

Fonte: Elaboracdo dos autores.

Bulhoes faz parte do nosso grupo mas raramente toma parte das reunides;
Fazemos parte da populagao do Brasil, mas ndo tomamos parte das decisoes
importantes; Edgar faz parte da nossa empresa, mas nao tem parte alguma
no negécio (BORDENAVE, 1983 p. 22).

Nesse sentido, consideramos que todos os agricultores membros de um deter-
minando nucleo de certificagdo participativa deveriam, nao s fazer parte do grupo
de Whatsapp e acompanhar a visita remota do companheiro, mas também uma
participagao ativa, por meio de sua manifestagdo, ou seja, tomar parte das decisoes.
Sua participagdo poderia ser manifestada de diferentes formas, como enviar men-
sagem escrita, audio ou mesmo um simbolo. Assim, um “ok’, um “de acordo” ou
até mesmo um simbolo de “afirmativo” passou a significar uma participagao ativa.

Nesta pesquisa-agdo, analisamos também o nivel da participagdo, pois, mesmo
uma participag¢io ativa pode conter diferencas na qualidade da participagdo. De
novo recorremos a Bordenave (1983), para quem “a prova de fogo da participagao
ndo é quanto se toma parte, mas como se toma parte” (BORDENAVE, 1983, p.23).
Neste sentido, em primeiro lugar, o grupo analisou que a participa¢ao nao é uma
condi¢ao igual para todos. Se para alguns era simples enviar uma mensagem fa-
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zendo uma observa¢ao ou comentando os videos da visita, para outros nao essa
situagdo ndo era tao simples. Um simbolo de afirmativo, conhecido no Whatsapp
como like, ja era suficiente devido as condi¢des de escolaridade e familiaridade
com a tecnologia. Outro ponto analisado nesta experiéncia foi o nivel de par-
ticipagao. Assim, ndo é sobre a quantidade de likes ou comentarios e dudios que
foram enviados, mas o que significa cada manifestacdo. O fato de ter havido duas
suspensdes por nao conformidades detectadas durante as visitas remotas e o grupo
ter identificado, manifestado e decidido pela suspensao, conforme acompanhado
e monitorado, indicou que, mais do que fazer parte, os agricultores tomaram parte
das decisoes, inclusive de decisoes dificeis como esta, a de suspender o certificado
de um companheiro.

CONSIDERACOES FINAIS

O funcionamento de um Sistema Participativo de Garantia traz consigo a neces-
sidade do controle social por meio da participagdo ativa dos membros do sistema.
E por meio desta participagio que sio gerados principios como a confianga e a
transparéncia sobre as a¢Oes realizadas. Decidir sobre a realizacao de visitas de
pares remotas, mesmo diante do conhecimento dos desafios a serem enfrentados,
em especial sobre o uso da tecnologia por agricultores e agricultoras, demonstra
compromisso e seriedade dos membros do SPG Organicos Jequitinhonha em
relagdo aos procedimentos de avaliagao da conformidade e da manutencdo da
qualidade dos mesmos.

A realizagdo das visitas remotas, além do atendimento de forma satisfatoria
dos parametros legais para o funcionamento de um OPAC, possibilitou em
soma, a integra¢ao dos membros reduzindo a sensacdo de isolamento durante
a pandemia da Covid-19, promovendo motivagdo para os agricultores. A troca
de experiéncias promovida por meio do compartilhamento dos videos, fotos ou
descri¢oes detalhadas das unidades de produgao foi destacada pelos participantes
como estratégia que gerou maior aproximacgao entre eles, em especial, daqueles
que estdo chegando.

O acesso as tecnologias digitais e a incorporagao destas as agdes cotidianas dos
agricultores e agricultoras do SPG Orgénicos Jequitinhonha, vistas inicialmente
como uma dificuldade que poderia promover exclusoes, evidenciou a capacidade
e a determina¢ao com a continuidade das agdes dos agricultores. O processo foi
marcado pela superagio das dificuldades que iniciaram desde a falta de um aparelho
de telefone celular ou do acesso a internet, até mesmo a falta de habilidade com
o uso da tecnologia. A superacgdo foi possivel pela aquisicdo do aparelho, pela
contratagdo de planos para uso de internet e até mesmo pela inclusao de novos
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membros para fortalecer a participa¢do da familia. Cada superacéo foi considerada
pelos membros como comprometimento com o sistema (no caso de adquirir um
aparelho ou internet) e também uma conquista, como nos casos de adesdo dos
jovens e apropriagdo da tecnologia pelos mais velhos.

Outro fator relevante refere-se a multiplicagdo da experiéncia que em pouco
tempo chegou a outros SPGs do pais. Apds a experiéncia ter sido compartilhada com
o Ministério da Agricultura e com representantes de outros sistemas participativos,
logo surgiram as solicitagoes de compartilhamentos detalhados do processo para
possibilitar a implanta¢do e adaptagdes para outras regides.

Notamos que as adversidades que poderiam ter sido danosas a credibilidade
do sistema, proporcionaram resultados positivos, onde o resultado mostrou que
a criatividade e o pensamento coletivo podem fazer a diferenca. Neste aspecto, a
previsao de adaptacao dos métodos de geracao de credibilidade constante do Art.
68 daIN 19/2009 (BRASIL, 2009), atuou como importante aliada, ndo prejudicando
a livre atuagao do SPG, que pode, a partir de uma realidade nova e desfavoravel,
construir uma solu¢ao inovadora, possibilitando a participacao de todos.

Por fim, sdo comuns os questionamentos sobre como sera a realizacdo das
praticas de avaliagdo da conformidade orgénica nos SPGs ap6s o fim da pandemia.
Certamente ndo ha resultados suficientes para uma proposta de substitui¢ao total
dos procedimentos presenciais pelos processos remotos, porém, é passivel de
compreensao que as ferramentas ora disponiveis passarao a fazer parte do cotidiano
dos OPACs em situagdes pontuais de adversidades, promovendo a aproximacéo dos
membros na realizagao das atividades e garantindo as condi¢des para a manutengao
dos principios e das caracteristicas que embasam o sistema participativo.
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